GERECHTSDEURWAARDERSKANTOOR
BOITEN, LUHRS & VAN DER LUBBE
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Door: Martine van der Laan
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Ik ben Marcel Mars, 39 jaar, getrouwd, drie kinderen, en ik
werk inmiddels bijna 14 jaar bij Boiten. Ik houd me bezig met
de commerciéle kant van het kantoor, waaronder het bezoeken
van (potentiéle) klanten en ik sta op beurzen. Daarnaast ben ik
verantwoordelijk voor het systeembeheer.
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Op maandag ben ik vrij. Ik heb namelijk een verschrikkelijke
hekel aan de maandag. Dus op dinsdagochtend gaat om 7:00 uur
de wekker en dan vindt er een innerlijke strijd plaats om uit bed
te komen. Eenmaal uit bed spring ik onder de douche en stap
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ik in de auto. Op kantoor doe ik eerst mijn pc aan, ren naar de
koffie en daarna check ik mijn mail. Ik kijk ook altijd even of de
back-up (van het computersysteem, red.) die nacht goed heeft
gedraaid en of de online dossierinformatie op onze website netjes
ge-update is.
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Marcel logt in op zijn ‘Linked in’ profiel en even later rolt er
iets uit de printer. Het blijkt een reactie van een dankbare klant
te zijn. De klant schrijft dat Marcel er bij calamiteiten alles aan
doet om een goede oplossing te vinden, altijd klaar staat voor
overleg en meermalen de kennis van de medewerkers van de
klant up to date hield. Kijk, dat maakt klanten blij.
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Dhr. Boiten mij ‘s-ochtends opbelde om te vertellen dat er

die nacht een molotov cocktail het kantoor in was gegooid. Dat
was nog op het Prins Mauritsplein (november 1995, flinke brand-
schade, red.).
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Marcel pakt een papiertje met de vraag:

“Mijn eerste baantje was...?” Mijn eerste baantje had ik in de
zomervakanties, bij mijn zwager op de markt! We verkochten
tekst- en naamplaatjes. Zo ben ik het hele land door geweest.
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Marcel is benieuwd naar de kinderdromen van zijn collega’s en
gooit de vraag “Wat wilde je vroeger worden?” in de grabbelton.
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Als uw debiteur betaalt bij een Grenswisselkantoor, noteert

het GWK zijn gegevens zoals naam, adres en woonplaats. Het
GWK controleert of de combinatie van postcode en huisnummer
bestaat. Tevens noteren ze het dossiernummer en het betaalde
bedrag. Uw debiteur ontvangt een betalingsbewijs.

De eerstvolgende werkdag ontvangt onze boekhoudafdeling

een e-mail van GWK met de betalingsgegevens. Wij boeken de
betaling af op het betreffende dossier.

Betalen bij een GWK kost in de meeste gevallen tussen de
007,50 en [0015,00. Deze kosten komen geheel voor rekening
van de debiteur. De kosten verrekent het GWK direct aan de
balie. Alle Grenswisselkantoren zijn geopend van maandag t/m
vrijdag van 10:30 tot 17:00 uur. Veel kantoren zijn ook op
zaterdag en zondag geopend.
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Door: Margreet Malda-Mulder
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Het enkel en alleen maar noemen van de
algemene voorwaarden is onvoldoende.
De algemene voorwaarden moeten daad-
werkelijk aan de klant zijn meegegeven
of verzonden en dat moet u vervolgens
ook kunnen bewijzen. De algemene voor-
waarden moeten ‘ter hand zijn gesteld’
aan de wederpartij.
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Wanneer u offertes verstuurt, stuur dan
altijd de algemene voorwaarden mee.
Zorg ook voor ‘meeneemexemplaren’ of
druk uw algemene voorwaarden af op

de achterzijde van het briefpapier. Dit is
een veelgebruikte en goede methode. U
bent er dan zeker van dat de klant er ken-
nis van had kunnen nemen. Let er dan
wel op dat de letters niet te klein of zeer
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moeilijk leesbaar zijn. Recentelijk heeft
een rechter nog de algemene voorwaarden
terzijde geschoven omdat de letters te
klein waren.

Bij een telefonisch gesloten overeen-
komst is het verstandig deze overeen-
komst schriftelijk te bevestigen en de
algemene voorwaarden mee te sturen.
Als dit niet mogelijk is, meld dan uw
wederpartij dat de voorwaarden ter
inzage liggen en op verzoek kunnen
worden toegestuurd.
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Indien u veelvuldig zaken doet met een
klant, is het voldoende als hij tenminste
eenmaal de algemene voorwaarden heeft
ontvangen. Bij volgende overeenkomsten
wordt er vanuit gegaan dat de klant
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met de inhoud ervan bekend is.

Voor bedrijven waar consumenten vaak
kleine boodschappen doen zoals Albert
Heijn en Blokker, zijn uitzonderingen
gemaakt. VVoor hen is het ondoenlijk om
de algemene voorwaarden aan iedere
klant mee te geven.
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Regelmatig kom ik in de praktijk onder-
nemers tegen die al heel wat jaren mee-
draaien en toch de algemene voorwaarden
niet kenbaar maken aan hun klanten. Het
vervelende is dat de noodzaak hiervan
pas blijkt als het te laat is.

Meer weten? Neem contact op met onze
juriste Margreet Malda-Mulder of /s
Eerke Boiten.

DIE SMOE S HorEN
We VAKER MENEER !
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“We werken momenteel voor zo’n 1100
Verenigingen van Eigenaren. De afgelo-
pen jaren zijn we flink gegroeid. Voor
onze klanten voeren we het administra-
tief beheer, financieel beheer en het
technisch beheer. Een onderdeel van
het financieel beheer is de debiteuren-
bewaking.” Alles op maat en precies in
elke combinatie die een vereniging kiest.

ledere Vereniging van Eigenaren bestaat
uit een combinatie van huiseigenaren.
Mensen die samen in een pand wonen
hebben doorgaans iets anders aan hun
hoofd dan de zakelijke en financiéle
beslommeringen wat het beheren en
onderhouden van een pand met zich
meebrengt. “Debiteurenbewaking is een
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van de gevoeligste punten. Soms gaat het
dan alleen om de reguliere VVVE bijdra-
gen, in andere gevallen ook om het innen
van stookkosten en eenmalige bijdragen
voor groot onderhoud. Daar moet je

kort op zitten, om te voorkomen dat er
te grote achterstanden ontstaan.” Zeker
als je bedenkt dat in het ergste geval
iemands huis op het spel staat.

In aanvulling op hun eigen aanpak heb-
ben ze Boiten, Luhrs & Van der Lubbe
als hun vaste incasso partner. “We gaan
ons vijfde jaar van samenwerking in. Ook
zij zitten er kort op, dat sluit naadloos
aan bij onze eigen aanpak. Met een snel
resultaat. Binnen één, twee maanden is
het geld er meestal, daar zijn we heel
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tevreden over. Boiten, Luhrs & Van
der Lubbe heeft de juridische kennis
om snel te kunnen handelen. En bin-

nen deze samenwerking kunnen wij als
VVE Diensten Nederland ons meer op
de relatie met onze klanten focussen.”
Niet alleen de snelheid, maar ook de
persoonlijke benadering is prettig. “Het
is als klant heel prettig om een vaste
contactpersoon te hebben die alle details
gewoon kent.”
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